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MULTISTAMP INDUSTRIA E COMERCIO DE ARTEFATOS DE
METAL EIRELI

CODIGO DE CONDUTA, INTEGRIDADE E COMPLIANCE

APRESENTAGAO E COMPROMISSO INSTITUCIONAL

A MULTISTAMP INDUSTRIA E COMERCIO DE ARTEFATOS DE METAL EIRELI
fundamenta a conducéo de seus negdcios na ética, na integridade, na transparéncia e
no estrito cumprimento da legislagcao aplicavel. Este Cddigo de Conduta e Integridade
consolida as diretrizes de governanca e integridade corporativa da MULTISTAMP,
servindo como guia obrigatério de atuagéo para todos os seus socios, administradores,
colaboradores, prestadores de servigos e terceiros que atuem em seu nome.

Em consonancia com as exigéncias do mercado e de seus contratantes a
MULTISTAMP reafirma o seu compromisso de repudio absoluto a qualquer forma de
corrupgao, descumprimento legal, violagdo aos Direitos Humanos ou praticas contrarias
a livre concorréncia.

Missao, Visao e Principios

e Missao: Fornecer sistemas de arquivos deslizantes e solugdes de gestao espacial de
alta performance, assegurando exceléncia operacional, seguranca e estrita
conformidade ético-legal.

e Visdo: Ser referéncia de mercado pela qualidade de seus produtos e servicos e pelo
rigor na observancia das melhores praticas de governanga corporativa, integridade e
sustentabilidade.

e Principios Corporativos: Integridade inflexivel, transparéncia, eficiéncia, lideranca
pelo exemplo (Tone at the Top), respeito aos Direitos Humanos, protecdo do meio
ambiente e segurancga das informacgoes.

I. DIRETRIZES GERAIS E ALCANCE DE APLICAGAO

1. As normas deste Codigo aplicam-se integralmente a todos os sécios, diretores,
gestores, empregados (efetivos ou temporarios), estagiarios, consultores,
representantes comerciais, subcontratados e fornecedores que atuem direta ou

indiretamente em beneficio ou em nome da MULTISTAMP.
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2. O cumprimento deste Codigo e do arcabougo normativo aplicavel é irrestrito e
obrigatério. Nenhum colaborador ou terceiro podera alegar desconhecimento das
regras institucionais, costume de mercado ou alcance de metas comerciais para
justificar condutas inadequadas ou ilicitas.

3. Em caso de eventual conflito entre o presente Cdodigo e normativos locais ou
contratuais especificos aplicaveis as relagdes com contratantes publicos ou estatais,
prevalecera sempre a exigéncia de maior rigor ético e legal.

4. E estritamente vedada a utilizagdo do nome, marca, instalagdes, recursos ou imagem
da MULTISTAMP para o custeio, patrocinio ou apoio a atividades, partidos ou
candidatos de natureza politico-partidaria.

Il. PREVENGAO E COMBATE A FRAUDE, CORRUPGAO E SUBORNO

A MULTISTAMP adota postura de tolerancia zero frente a qualquer ato de
corrupgao, suborno, fraude, cartel, lavagem de dinheiro ou improbidade. A empresa
cumpre rigorosamente a Lei n° 12.846/2013 (Lei Anticorrup¢ao Brasileira),
regulamentada pelo Decreto n°® 11.129/2022, a Lei n® 14.133/2021 (Lei de Licitagbes e
Contratos Administrativos), a Lei n°® 13.303/2016 (Lei das Estatais) e demais legislacdes
correlatas.

1. Proibi¢cdo de Vantagem Indevida: E terminantemente proibido prometer, oferecer,
dar, solicitar ou receber, direta ou indiretamente (inclusive por meio de intermediarios
ou terceiros), qualquer tipo de vantagem indevida — financeira ou nao financeira — a
agentes publicos, agentes publicos estrangeiros, empregados de sociedades de
economia mista ou pessoas fisicas/juridicas do setor privado.

2. Interagdo com Agentes Publicos e Estatais: Todas as reunibes, tratativas e
interagcdes com agentes publicos ou empregados de empresas estatais devem pautar-
se pela estrita legalidade, formalidade e transparéncia, ocorrendo preferencialmente
em ambientes profissionais corporativos e com registro formal da pauta e
participantes.

3. Integridade em Processos Licitatérios e Execugdo Contratual: E expressamente
vedado:

» Frustrar ou fraudar o carater competitivo de procedimentos licitatorios;

» Ajustar pregos, combinar propostas ou criar cartel com concorrentes em processos
de contratacdo publica ou privada;

» Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, em modificacbes ou
prorrogacdes de contratos celebrados com a administragao publica ou empresas
estatais;

» Manipular a execucdo contratual, fornecer produtos ou servicos em
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desconformidade com as especificagdes técnicas, ou apresentar medi¢des indevidas.
4. Facilitagido e Propina: E proibido efetuar qualquer "pagamento de facilitag&o"
(pagamentos de pequeno valor efetuados a agentes publicos para acelerar ou garantir
a execucgao de atos administrativos de rotina).

lIl. CONFLITO DE INTERESSES E INTEGRIDADE NAS RELAGOES COM
CONTRATANTES

1. Conceito de Conflito de Interesses: Ocorre quando interesses pessoais,
financeiros, familiares ou profissionais de um colaborador ou terceiro interferem — ou
aparentam interferir — no julgamento imparcial e na tomada de decisdes que atendam
estritamente aos interesses legitimos da MULTISTAMP ou de seus contratantes.
2. Dever de Transparéncia e Declaragdao: Todo colaborador deve comunicar
imediatamente qualquer situacao de conflito de interesses, real ou potencial.
3. Vedagoes Especificas nas Relagcoes com Clientes e Estatais:
> E vedado contratar ou manter relacdo comercial com fornecedores ou terceiros
pertencentes a parentes (até 3° grau) de colaboradores da MULTISTAMP
envolvidos no processo de decisao ou contratacao;

> E vedado contratar ex-empregados de empresas contratantes sem a devida
observancia do periodo de quarentena legal ou regulamentar aplicavel;

> E proibido oferecer ou conceder beneficios a empregados de clientes para obter
favorecimento em medicbes, aprovagdes operacionais, prorrogagdes ou aditivos
contratuais.

IV. CORTESIAS, PRESENTES, HOSPITALIDADES E BRINDES

As interagdes comerciais da MULTISTAMP devem fundamentar-se
exclusivamente no valor, na qualidade e na competitividade de seus produtos e servicos.

Categoria Diretriz e Regra Geral Limites e Condigdes

Brindes Institucionais Permitida a entrega ou Distribuigdo genérica,
recebimento de itens contendo a marca estampada,
promocionais de valor sem valor comercial relevante

(ex.: canetas, blocos,
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Categoria

Presentes

Hospitalidade e Refeigdes

Viagens e Hospedagem

Diretriz e Regra Geral

modesto.

Proibidos como regra geral,
especialmente se direcionados
a agentes publicos ou
empregados de contratantes.

Admitidas apenas se
correlacionadas a reunibes de
trabalho legitimas e de carater
estritamente profissional.

Proibido o custeio de viagens
e hospedagens a agentes
publicos ou terceiros externos.

Limites e Condigdes

calendarios).

Aceitacao ou oferta
excepcional sujeita a prévia
autorizacao escrita da
Diretoria e com limite de valor
estrito.

Custos razoaveis, conforme
padréao de mercado local;
vedado o pagamento de
acompanhantes e proibido em
periodo de licitago.

Excegbes operacionais
expressamente previstas em
contrato devem ser pré-
aprovadas pela Diretoria.

V. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS, PRIVACIDADE E SEGURANGA
DA INFORMAGAO

A MULTISTAMP assegura o tratamento ético, seguro e transparente de todos os
dados pessoais sob sua responsabilidade, alinhando-se integralmente a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD - Lei n® 13.709/2018) e as melhores praticas de
segurancga da informacao.

1. Principios e Governanga de Privacidade

e O tratamento de dados pessoais de colaboradores, clientes, fornecedores e terceiros
limita-se as finalidades legitimas, especificas e informadas, respeitando os principios
da necessidade e adequacéo.

e A empresa adota medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais contra acessos nao autorizados, destruicao, perda, alteragao ou qualquer
forma de tratamento inadequado ou ilicito.
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2. Capacitacao Obrigatoria em LGPD e Segurancga Cibernética

Treinamento de Onboarding: Integracdo obrigatdria sobre LGPD, seguranga da
informacgéo e dever de sigilo para todos os empregados e prestadores de servigos no
ato da admissao/contratacéo.

Treinamentos e Reciclagens Periédicas: Realizacdo de capacitagbes de
reciclagem para toda a empresa, além de workshops especificos para areas de
manuseio intensivo de dados (RH, Tl, Comercial e Licitagdes).

Acoes de Conscientizacao: Difusao continua de orientagcdes operacionais.

VI. COMUNICAGAO E CAPACITAGAO EM INTEGRIDADE

A MULTISTAMP mantém o compromisso permanente com a disseminacao da

cultura de integridade, assegurando que suas diretrizes éticas, regulatorias e legais

sejam amplamente compreendidas e vivenciadas por toda a sua forga de trabalho.

Para garantir a efetividade e a continuidade desse compromisso, a empresa adota as

seguintes praticas institucionais:

> Aculturamento e Difusdo de Diretrizes:Orientagado alinhada aos principais fatores

de risco inerentes as atividades e operagdes da empresa.

Integragao e Adesao: Apresentacao dos valores e principios do Codigo de Conduta

a todos os novos colaboradores, incentivando o alinhamento institucional as praticas

éticas adotadas desde o inicio de suas atividades.

Capacitacao e Conscientizagdo Continuada: Desenvolvimento de agdes

educativas direcionadas a realidade operacional da empresa, abrangendo:

o Conscientizagcao Geral: Orientacdo ampla sobre ética, combate a corrupgao,
prevencgao a fraudes e protecdo de dados pessoais;

« Lideranca e Exemplo (Tone at the Top): Engajamento de gestores na lideranga
pelo exemplo, superviséo ética e fortalecimento do ambiente de conformidade;

« Atuacao Operacional e Relacionamento Publico: Orientacdo focada nas
especificidades das interacbes comerciais e na execugao contratual com entes

publicos ou estatais.
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VIl. DIREITOS HUMANOS, AMBIENTE DE TRABALHO E
SUSTENTABILIDADE (ESG)

A MULTISTAMP pauta a gestao de pessoas e de fornecedores pelo respeito
irrestrito:

1. Aos Direitos Humanos: A MULTISTAMP repudia categoricamente a utilizagdo de
trabalho infantil, trabalho escravo ou analogo ao escravo em suas operagdes ou em
qualquer etapa de sua cadeia de suprimentos.

2. A Diversidade e Ndo Discriminagdo: Garantia de igualdade de oportunidades,
promovendo um ambiente de trabalho pautado na diversidade e no respeito mutuo,
sendo vedada qualquer discriminacdo por raga, cor, género, religido, idade,
deficiéncia, orientagdo sexual ou convicgao politica.

3. Ao Repudio ao Assédio: Nao é tolerada qualquer forma de assédio moral, sexual,
discriminagao, intimidacao, atitude preconceituosa ou abuso de autoridade.

4. A Saude, Seguranca do Trabalho e Meio Ambiente (SMS): Cumprimento rigoroso
das normas de saude e seguranga ocupacional, fornecimento e uso obrigatério de
Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs), e adogcdo de praticas operacionais
sustentaveis que minimizem os impactos ambientais na fabricagao e instalagdo dos
sistemas de arquivos.

VIIl. PROTEGAO DO MEIO AMBIENTE, SUSTENTABILIDADE E
RESPONSABILIDADE AMBIENTAL (EIXO E - ESG)

A MULTISTAMP reafirma seu compromisso incondicional com a preservagao
ambiental, a sustentabilidade operacional e o cumprimento rigoroso de toda a legislagao
ambiental aplicavel, incluindo a Lei de Crimes Ambientais (Lei n° 9.605/1998), a Politica
Nacional do Meio Ambiente (Lei n°®6.938/1981) e a Politica Nacional de Residuos Solidos
(Lei n® 12.305/2010).

1. Diretrizes de Governanga e Operacgao Sustentavel
» Conformidade Regulatéria e Licenciamento: Manter atualizadas e em estrito
cumprimento todas as licengas, autorizagdes e outorgas ambientais necessarias
para o desenvolvimento de suas atividades industriais, comerciais e operacionais.
> Gestao Eficiente de Residuos: Assegurar o correto manejo, segregacao,
armazenamento, transporte e destinacdo final ambientalmente adequada de

todos os residuos solidos e efluentes gerados.
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IX. DILIGENCIA DE TERCEIROS (DUE DILIGENCE DE INTEGRIDADE)

1.

2.

A contratacdo de fornecedores, prestadores de servigos, consultores e parceiros
estratégicos € precedida por procedimento formal de Due Diligence de Integridade
(DDI), proporcional ao nivel de risco da atividade.

A avaliagdo considera historico reputacional, san¢gdes administrativas, idoneidade
fiscal, existéncia de processos anticorrupgao e estrutura de compliance do fornecedor.
E obrigatéria a inclusdo de clausulas contratuais de integridade, anticorrupcio e
adequacao a LGPD em todos os instrumentos juridicos firmados pela MULTISTAMP.

X. REGISTROS CONTABEIS E TRANSPARENCIA FINANCEIRA

1.

Todas as transacdes, operagdes financeiras e comerciais da MULTISTAMP devem ser
registradas de forma precisa, completa e transparente em seus livros e
demonstracdes contabeis.

E estritamente proibida a manutengdo de contas ndo registradas ("caixa dois"),
transagdes sem comprovacdo documental idénea ou a emissao de notas fiscais com
descri¢gdes incorretas ou valores simulados.

XI. CANAL DE DENUNCIAS, INVESTIGAGAO E NAO RETALIAGAO

1.

Dever de Informar: Qualquer colaborador, cliente, fornecedor ou terceiro que tomar
conhecimento de atos de corrupgéo, descumprimento legal, violagédo a este Cddigo,
assedio ou incidente de seguranga da informacéo tem o dever de comunicar o fato de
imediato.

Canais Oficiais de Relato: A MULTISTAMP disponibiliza canal de comunicacao
confidencial, acessivel e preparado para o recebimento de relatos, com garantia de
op¢ao pelo anonimato:

E-mail de Compliance: compliance@multistamp.com.br

Portal WEB: www.multistamp.com.br/contatos

Garantia de Nao Retaliagcao: A MULTISTAMP assegura a protecao ao denunciante de
boa-fé. E expressamente proibida e punivel qualquer tentativa de retaliacdo,
constrangimento ou sangao disciplinar motivada por relato efetuado de boa-fé.
Processo Recursal e Investigagao: As denuncias recebidas serdo apuradas com
independéncia, sigilo e celeridade pelo Setor de Compliance e pela Diretoria,
garantindo-se o devido processo e o contraditério aos envolvidos.

Medidas Disciplinares: A constatacao de violagdes a este Codigo ou as leis sujeitara
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o infrator as sangdes disciplinares corporativas (adverténcia, suspensao ou resciséo
contratual/demissé&o por justa causa), sem prejuizo do ressarcimento dos danos
causados e do encaminhamento do caso as autoridades publicas competentes.

Xll. ADESAO, VIGENCIA E GOVERNANGA

O presente Cédigo de Conduta e Integridade entra em vigor na data de sua aprovagao
pela Diretoria da MULTISTAMP INDUSTRIA E COMERCIO DE ARTEFATOS DE METAL

EIRELI, devendo ser revisado sempre que houver alteragdes legislativas ou regulatorias
relevantes.

Sao Paulo, 05 de janeiro de 2026
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MULTISTAMP INDUSTRIA E COMERCIO DE ARTEFATOS DE METAL EIRELI
LUCIANO SILVA DE CARVALHO
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